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SO Y TE TINH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN TRA CU Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 46 /BC-TTYT Tra Cii, ngay 29 thdng 01 nim 2024

BAO CAO TOM TAT

Can ctr Ké hoach s6 21/ KH - SYT ngay 23/01/2024 ciia S&'Y té Tra Vinh viéc
kiém tra, danh gi4 chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién
y té nim 2023.

Cin ctr Cong vin s6 118/ KCB — QLCL&CDT ngay 24/01/2024 cua Cuc quan
ly kham, chita bénh vé viéc “Huéng dan kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va
khao sat HLNB, NVYT nim 2023”.

Trung tdm Y té tién hanh td chic tu kiém tra theo ké hoach ctia S& Y té ban
hanh véi két qua sau:

L. Tom tit két qua Kham chira bénh 2023 (so sanh véi nam 2022)

STT Chi sb hoat dong 1:;;21 zNoﬁzn; So sanh (%)
1 [Téng s giudong ké hoach - 200 260 130
2 [Téng sb giwong thuc ké 230 330 143,5
3  [Cong suit sir dung giwdong bénh ké hoach (%)| 99,4 | 92,95 93,5
4 [Téng s6 lugt kham bénh 109.815 | 145.542 132,5

Tng s6 lugt chuyén tuyén: 6.112 | 7.692 125.9
5 H Chuyén tuyén noi tra 1.452 | 1.492 102,8

+ Chuyén tuyén ngoai tra 4.660 | 6.200 133
6 [Tong sb luot ngudi bénh noi tra 16.311 | 18.794 115,2
7 [Tong sb k§ thudt theo phén tuyén ky thut 2.665 2.719 102
8 gr?;li i‘: g :3:2;?; PEe st L ey oo 102,6
9 [Téng sb k¥ thudt BV thyc hién vuot tuyén 160 165 103,1
10 [Ty 1¢ % thuc hién phan tuyén KT 69,9 | 70,39 100,7
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II. Két qua tw kiém tra, danh gia:
2.1 Nhip théng tin, sé liéu hoat dpng bénh vién

% gkt " Diém | Piém | Tylé
Noi dung can nhap Thuwe hién & da dat dat
Chuyén mén, danh muc k¥ thuat, AR
b oo md Bnk ik aicienag | TeRd0
Tai chinh Nhap du
Nhan luc, t6 chire, danh sach

", T Ap du 10 10 100%

nguoi hanh nghé Nhdpdu :
Danh muc trang thiét bi Nhap da
Str dung thube 12 thang Nhap du

TONG 10 10 | 100%

2.2 Két qua kiém tra ddnh gid chit lwong bénh vién

2.2.1. Thng sb tidu chi 4p dung : 82/83 tiéu chi

2.2.2. Tong sb diém: 316

2.2.3. Diém trung binh ctia tiéu chi: 3.82 (Tiéu chi C3 va C5¢6 hé s6 2)
2.2.4. Diém dat theo néi dung kiém tra: 3,82 x 40 = 152,8

2 T: > A

Két qua chung chia theo mire  [Mire 1 [Mite 2 [Mite 3 [Mitc 4[Mitc 5 ﬁ‘;‘:gci?

S6 tiéu chi dat: 1 2 +1 ol T - R ¢ 82

% Tiéu chi dat : 1.22 | 2.44 125,61} 51.22}19.51 82
2.3 Két qua khdo sdt sw hai long ciia ngwoi b¢nh va nhin vién y té

CAC PHAN KIEM TRA Piém t6i da | Piém dat | Ty 1¢ dat
Kit qua khao s4t hai long ctia ngudi bénh 10 0,87 98.7%
no1 tru

Keét c!ua’khao sat hai long ciia nguoi bénh 10 9,76 97.6%
ngoai tru

Két qua khao sat hai |ong ctia nhan vién 10 9,31 93,1%

TONG 30 28,94 96,5
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2.4 Két qua cham kiém tra cong tac cap ciru, hoi siee nguwoi bénh

CAC PHAN KIEM TRA Piém téi da | Piém dat | Ty I¢ dat
C6 it nhat 2 Béc si duoc dao tao vé Hoi sirc
. ; ¢ i 5 5 100%
tich cuc tir 3 thang tré 1én
C6 khoa Hoi stre tich cuc hodc thanh 1ap méi
don vi (khoa, trung tdm) hdi strc tich cuc.
RN G < £ 5 5 100%
Don vi c6 it nhat 3 Bac si chuyén khoa cép
ctru, hdi stre tich cyc tré 1én
TONG 10 10 100%

2.5 Két qud chdm dp dung CNTT trong cdi cdch hanh chinh, ning cao chit lwong
kham, chita bénh

CAC PHAN KIEM TRA Piém tbi da | Diém dat | Ty 1é dat
Co ap dung CNTT dat lich hen kham
trudc, ty 18 ngudi dén kham st dung duéi 05
50%
L ks ; 10 50%
Co ap dung CNTT dat lich hen kham
trude, ty 18 nguoi dén kham sir dung trén 0
50%
Co triélg khani hoi c?én, I?CB tir xa, két b6 3 o
nodi tuyén trén, tuyén dudi
Viéc ap dung bénh éan dién tir, ké don
dién tur: 10 03 30%
TONG 30 8 26,67%
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2.6 Két qua cham viéc phan hoi mgt so van ban phuc vu cong tac quan ly

TT Cong vin yéu ciu Thure hién Piém
dat

Cong van chi dao

2 Bl : ) C6 nhén cong van s0 933/SYT -
: Co‘n sBre 488/15(:.]? QL:CL,Va C,B x NVY, ngay 3/5/2023 ctia SYT .
ngay 25/4/2023 vé viéc Bao dam cong Tra Vinh vé viéc ting cudmg
tac kham, chita bénh trong dip nghi Ié cong tic KCB tréng dot nghi 18
30/4, 1/5/2023 va Gi6 Té Hung Vuong | 30/4 — 1/5 nim 2023, thuc hién
trién khai va béo céo vé SYT
ngay 4/5/2023.




T Cong van yéu chu Thue hién Piém
dat
o | Cong van sb 616[KCB'QLC¥‘&CDT Cé trién khai cho céc khoa 3
ngay 21 th’éng 5'né"1m 2023 vé viéc phong vin ban ndy vio ngiy
phong, chong ning néng cho ngudi 24/5/2023
bénh va nhéan vién y té tai co s& kham
bénh.
3 Cong van 1808/KCB QLCL&‘CE.)T Khéng thuéc pham vi chi dao 3
ngay 22 thang 12 ndm 2023 vé viéc cia cong van
ting cudng cong tac phong chdng rét
cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi
bénh.
4 Cé‘ng véin s0 1268‘{KCB’QL(3L%CD‘T Di giri bao c4o 1én phdn mém 3
ngdy 22 thang 9 nam 2023 vé vi¢c ra https://chatluongbenhvien.vn
soat, b4o cao tinh hinh KCB vao ngay ngay 28/09/2023
Thir 7, Chu nhét tai co sé KBCB.
5 | Cong vin s6 1303/K‘CB—NV ngay 29 | vphan g thuc hién 0
thang 9 nam 2023 vé viéc danh gid
thuc hién tinh hinh cung tmg thudc tai
co s& kham bénh, chira bénh.
6 C(")‘ng vﬁn,sﬁ 1489{KCB'QLEL‘%’CD T Pa giri bdo céo 1én phan mém 5
ngay 1 m?ng 1? nam 2023 btadtida sy https://chatluongbenhvien.vn
béo céo tor}g két 10 ndm trién khai B ngay 15/11/2023.
tiéu chi chat lugng bénh vién
TONG 17/20
Céng vin 4p dung diém thuéng
7 | Cong vén s6 416/KCB—QLC¥,&CDT Khong thudc déi twgng cia 0
ngay 12 thang 4 ndm 2023 vé viéc gui cong vin
danh muc k¥ thuat va quy trinh k¥
thuat ciia bénh vién
] Cc’)~gfri bai triph bay téji Ban t6 chirc Khéng thuc hién 0
Dien dan Qudc gia chat lugng bénh
vién lan thit V
9 |Co gui Poster dlr thi t6i Sq i .te Va | Khong thuc hién 0
Ban t6 chirc Dién dan Qudc gia
chit luong bénh vién lan thir V
TONG 0/9




II1. Két qua chung:

CAC PHAN KIEM TRA Piém tdi da Piém dat

Noi dung 1: Nhap thong tin, s6 liéu hoat

E 10 10
dong bénh vién

A . A 9 1. %A rnh sy
Nl_)‘l dung 2 AKet qlfa kiém tra danh gia 200 152.8
chat lugng bénh vién
Noi dung 3: Két qua khao sat su hai long 30 28,94
clia nguodi bénh va nhan vién y té
Noi dung 4: Két qua cham kiém tra cong 10 10
tac cAp ctru, hdi stre ngudi bénh
N¢i dung 5: Két qua chém 4p dung CNTT 30 8
trong cai cach hanh chinh, ning cao cht
lugng kham, chira bénh
N6i dung 6: Két qua chim viéc phan hoi 20 17
mét s6 vin ban phuc vu cong tac quan ly

KET QUA CHUNG 300 226,74

Trén day 1a bo céo tom tit két qua cong tac tu kiém tra, danh gi4 chit luong
bénh vién va khdo sat hai long nguoi bénh, nhén vién y té ndm 2023 cia Trung tdm
Y t€ huyén Tra Cua./.

GIAM POC

Noi nhgn:

-So Y té;

- Ban Giam Péc;

- Céac khoa, phong;
- Luu: VT, KHNV.

BSCKII. Huynh Hoang Tam
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